ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

17 de abril de 2026

CARTA CIRCULAR ASES-CC-2026-0001-CU

A: Organizaciones de Cuidado Coordinado de Salud (MCO’s) contratadas bajo el Plan
de Salud del Gobierno de Puerto Rico (ASES), Asociacion de IPAs, Grupos Médicos
Primarios (GMP), Médicos Primarios, Especialistas y Sub- Especialistas

Re:  Establecimiento de métricas de cumplimiento con el tarifario minimo de
$18.00PMPM para todos los médicos primarios del Plan Vital y politicas de retencién
de proveedores. :

La Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES) reconoce que la estabilidad de
nuestro sistema de salud depende directamente de la presencia y permanencia de nuestra clase
médica en la Isla. En cumplimiento con nuestra misién, ha sido imperativo que la ASES ejecutara
en todo momento acciones afirmativas para mitigar la migracion de profesionales de la salud y
garantizar el acceso oportuno de los beneficiarios a servicios de calidad del Plan Vital. La retencién
de los médicos en Puerto Rico no es solo una meta administrativa, sino una necesidad social critica;
por ello, el fortalecimiento de la estructura de compensacion ha sido fundamental para asegurar
que nuestra red de proveedores cuente con el apoyo necesario para continuar brindando cuidado
de excelencia en la Isla.

Este esfuerzo se ha articulado a través de una base normativa sélida. Especificamente, el 31 de
octubre de 2022 la ASES emiti6 la Carta Circular 22-1031 para establecer que, a partir del 1 de
enero de 2023, seria efectivo el pago tarifario minimo de $18.00 Per Member Per Month (PMPM),
para todos los médicos primarios contratados de conformidad al Programa Medicaid. Esta
normativa se aplico a los proveedores de servicios a beneficiarios de Plan Vital. Actualmente dicha
tarifa fija de $18.00 PMPM no esta sujeta al alcance de métricas de calidad u otras métricas de
ejecucion para el reembolso.

Posteriormente, el 29 de noviembre de 2022 se emiti6 la Carta Circular 22-1031A con el objetivo
de reiterar los requisitos relacionados a la implementacion del tarifario minimo $18.00 PMPM. La
normativa se implementd para asegurar que las tarifas llegaran efectivamente a los médicos
primarios (PCP) y no se vieran afectados por penalidades o retenciones indebidas.por parte de su
Grupo Médicos Primario (GMP) o por el MCO. Con el propésito de continuar fiscalizando y
auditando el cumplimiento del pago integro de $18.00 PMPM a los PCP, el 8 de septiembre de
2023 la ASES notifico a todos los MCOs la Carta Circular 23-0908-01. En esta normativa se le
requirié a los MCOs solicitar una certificacion detallada a cada GMPs sobre los pagos realizados
desde enero de 2023.
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Si bien estas directrices iniciales cumplieron su prop6sito de estabilizacién econdmica inmediata,
la evolucion del Plan Vital hacia un modelo de cuidado basado en valor exige que esta inversion
publica no sea un desembolso pasivo, sino que sea parte de la transformacién clinica y operativa
del Plan Vital. Parte fundamental de la transformacion de cuidado y operacién del Plan Vital.
Continuamente la ASES ha reiterado mediante normativas aplicables, la obligacion de garantizar
la transferencia del pago de $18.00 PMPM se realice de forma integra y sin dilaciones a los
médicos primarios (PCPs), conforme a las obligaciones contractuales y los requisitos regulatorios
aplicables. No obstante, para fortalecer la transparencia y asegurar la sostenibilidad del sistema de
salud frente a las exigencias del Gobierno Federal, particularmente bajo las disposiciones de la 42
CFR § 438.6 y los requisitos de CMS, es imperativo restablecer y formalizar las métricas de
ejecucion en el marco de esta compensacion.

El cumplimiento con el pago capitado de $18.00 PMPM no es una métrica aislada, sino que esta
intrinsecamente ligado al desempefio operativo y la calidad del servicio reflejada en los reportes
de encuentros. Para validar la efectividad de este desembolso, la ASES evaluara rigurosamente el
cumplimiento de los MCOs mediante métricas especificas que incluyen: la puntualidad en la
presentacion de datos de encuentros (encounter data), la evaluacion anual a los beneficiarios
(Annual Health Assessment); la reconciliacion de medicamentos post-alta (Post-Discharge
Medication Reconciliation) la precision en la adjudicacion de reclamaciones bajo el Manual Fee
Schedule (MFS), la actualizacién constante del Directorio de Proveedores y la reduccién
comprobable en las brechas de cuidado preventivo.

A partir de la vigencia de esta comunicacion, el término para la integracién de indicadores de
desempefio comenzara a decursar, estableciendo que la continuidad y el ajuste del pago de los
$18.00 PMPM estaran sujetos al cumplimiento de métricas de calidad y ejecucion por parte de los
PCPs. Este enfoque de rendicion de cuentas es vital para validar ante las autoridades federales que
cada dolar invertido se traduce en una mejora tangible en los resultados de salud de los
beneficiarios y en la integridad de la data de encuentros. Al vincular el incentivo econémico con
la ejecucion clinica y administrativa, no solo protegemos los fondos asignados al Plan Vital, sino
que elevamos el estandar de nuestra red de proveedores, promoviendo un sistema mas robusto,
transparente y resiliente que incentive a nuestros médicos a continuar ejerciendo su noble profesion
en Puerto Rico bajo los mds altos niveles de excelencia.

Reiteramos que es responsabilidad indelegable de cada MCOs asegurar que estos fondos lleguen
de manera integra y expedita a los proveedores primarios, fortaleciendo asi la red de servicios de
salud en beneficio de los beneficiarios del Plan Vital. La ASES mantendra una supervision
continua y fiscalizacién estricta sobre este proceso para garantizar la transparencia y el uso 6ptimo
de los recursos publicos. Agradecemos su diligencia y compromiso con la excelencia en la
administracion del sistema de salud de Puerto Rico

Se apercibe a los MCOs que el estricto cumplimiento con el pago minimo de $18.00 PMPM a los
proveedores primarios es una obligacion ineludible de politica publica. El incumplimiento con
cualquiera de estos indicadores de desempefio facultara a la ASES a ejercer las acciones correctivas
y sanciones contractuales correspondientes. El Articulo 19 del contrato vigente, denominado
Sanctions, permite a la ASES la imposicion de sanciones intermedias por incumplimiento con las
directrices impartidas en esta carta circular.



Asimismo, bajo el Articulo 20, sobre Liquidated Damages, la ASES ejercera su derecho a reclamar
dafios liquidos por fallas en la implementacion de tarifas y la falta de supervision de los Grupos
Médicos Primarios (GMPs), con penalidades que pueden alcanzar los $100,000 por cada evento
de incumplimiento, sin perjuicio de otras acciones correctivas. La omision en la certificacion de
transferencia integra de fondos constituye una falta grave que activa de inmediato la facultad de la
ASES para retener pagos de primas y emitir 6rdenes de cese y desista bajo el amparo reglamentario
y contractual aplicable.

Cliusula de Derogacién

Con la aprobacion de la presente Carta Circular se deroga la Carta Normativa 24-0719, sobre la
Estructura de Retencion y/o penalidades a proveedores asociada a cumplimiento con datos de
encuentro bajo el 42 CFR 438. 818 y queda derogada toda carta circular, carta normativa o
comunicado previamente emitido que sea incompatible con las normas aqui dispuestas. Esperamos
el fiel cumplimiento de todos los MCOs en coordinacion con los médicos primarios para presentar
con precisioén y calidad todos los datos requeridos por nuestros entes regulatorios.

Cordialmente,

Lcdo. Carlos A.|Santiago Rosario, JD, LL.M., MHSA, FACHE, CHC
Director Ejecutivo



